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INDLEDNING

-

Maling og kommunikation af en virksomheds
sociale og miljpmaessige pavirkning er
afggrende for at demonstrere dens
engagement i baeredygtighed, gennemsigtighed
og ansvarlighed.

Effektiv formidling af de positive sendringer, en
virksomhed foretager pa disse omrader, kan
forbedre dens omdgmme, tiltraeekke socialt
bevidste kunder og investorer og drive
langsigtet succes.
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DEFINITION AF
EFFEKTMETRIKKER



INTRODUKTION TIL DEFINITION AF EFFEKTMETRIKKE(®g

Vi vil udforske den grundlzeggende rolle, som effektmalinger spiller i baeredygtig
forretningspraksis. Effektmalinger er vigtige vaerktgjer, som virksomheder bruger til

kvantitativt og kvalitativt at male deres sociale, miljgmaessige og gkonomiske
bidrag.

Denne enhed fokuserer pa at forsta, udvaelge og anvende disse malepunkter

effektivt for at afstemme dem med organisationens mal og bidrage meningsfuldt til
mal for baeredygtig udvikling.



EFFEKTMETRIKKER

Effektmalinger refererer til de kvantitative og kvalitative
malinger, som virksomheder bruger til at vurdere
virkningerne af deres aktiviteter pa sociale, miljgpmaessige
og pkonomiske aspekter.

Disse malinger spiller en afggrende rolle i at give
virksomheder indsigt i deres baeredygtighedspraestationer
og hjelpe dem med at forsta de positive eller negative
pavirkninger, de har pa interessenter, lokalsamfund og
miljpet.

Eksempler pa effektmalinger:
Miljpmaessigt:Kulstofemissioner, vandforbrug,
affaldsproduktion, pavirkning af biodiversitet.
Social:Malinger for medarbejdertilfredshed,
samfundsengagement, diversitet og inklusion.
@konomisk:Indtsegter genereret fra baeredygtige produkter,
omkostnine<hec<narel<er fra enercieffektivitet<tiltac



Maling og ansvarlighed
Effektmalinger ggr det muligt for virksomheder at male og spore
deres fremskridt i forhold til baeredygtighedsmal. Ved at

kvantificere deres pavirkning kan virksomheder holde sig selv
ansvarlige for deres miljgmaessige og sociale fodaftryk.

Beslutningstagning

Malinger giver datadrevne indsigter, der informerer strategiske
beslutninger. For eksempel kan forstaelse af
energiforbrugsmalinger fgre til initiativer, der sigter mod at
reducere CO2-udledning og forbedre energieffektiviteten.

Gennemsigtighed og rapportering

Interessenter, herunder investorer, forbrugere og regulerende
organer, kraever i stigende grad gennemsigtighed omkring
virksomheders pavirkning. Klare og trovaerdige effektmalinger
fremmer gennemsigtig rapportering, hvilket styrker tillid og
omdgmme.




UDVALG AF METRIKKER

Valg af metrikker indebaerer valg af relevante
indikatorer, der ngjagtigt afspejler en
virksomheds pavirkning og er i
overensstemmelse med dens
baeredygtighedsmal.

Valget af malepunkter athaenger af faktorer
som branche, virksomhedens stgrrelse,
geografisk placering og interessenternes
forventninger.



OVERVEJELSER FOR VALG AF METRISK MALE

Relevans:Malinger bgr vaere direkte relateret til virksomhedens aktiviteter og pavirkninger. For
eksempel kan en produktionsvirksomhed prioritere malinger relateret til ressourceeffektivitet og
affaldsreduktion.

Malbarhed:Malinger bgr kunne males ved hjxlp af palidelige datakilder og metoder. Dette sikrer, at
de indsamlede data er ngjagtige og kan spores konsekvent over tid.

Sammenlignelighed:Virksomheder sammenligner ofte deres praestationer med branchekolleger
eller etablerede standarder. Malinger, der muligggr sammenlignelighed, letter meningsfulde
vurderinger af praestationer.

Integration med mal:At tilpasse malinger til organisationens mal sikrer, at indsatsen for at male
effekt er malrettet og bidrager til bredere strategiske mal. For eksempel kan en virksomhed, der er
forpligtet til socialt ansvar, fokusere pa malinger relateret til investeringer i lokalsamfundet og
medarbejdernes trivsel.
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STRATEGISK TILPASSNING

Strategisk tilpasning indebzerer integration af
effektmalinger med overordnede
forretningsstrategier og -mal.

Denne sammenhang sikrer, at
baeredygtighedsindsatsen integreres i
kerneforretningen i stedet for at blive set som
separate initiativer.



FORDELE VED STRATEGISK TILPASSNING

Forbedret effektivitet:Nar effektmalinger stemmer overens med forretningsmal,
bliver de en integreret del af beslutningsprocesser. Hvis en detailvirksomhed f.eks.
sigter mod at reducere sit miljgaftryk, kan malinger relateret til beeredygtig indkgb
og emballage vejlede indkgbsbeslutninger.

Ressourceallokering:Virksomheder kan prioritere ressourcer og investeringer i
initiativer, der har den stgrste indflydelse pa baeredygtighedsmalinger, der er i
overensstemmelse med strategiske mal.

Interessentengagement:Strategisk tilpasning af effektmalinger forbedrer
kommunikationen med interessenter. Det demonstrerer en sammenhangende
tilgang til baeredygtighed og styrker virksomhedens engagement i langsigtet
veerdiskabelse.



IMPLEMENTERINGSUDFORDRINGER

Kompleksitet:Det kan veere udfordrende at integrere effektmalinger i eksisterende
systemer og processer, iseer for store organisationer med forskelligartede
aktiviteter.

Datatilgaengelighed:Palidelig dataindsamling og -handtering er afggrende for
meningsfuld effektmaling. Virksomheder kan have udfordringer med at fa adgang
til relevante datakilder eller etablere robuste dataindsamlingsprocesser.

Kontinuerlig forbedring:| takt med at forretningsstrategier udvikler sig, ma det
ogsa pavirke malinger. Lebende gennemgang og justering af malinger sikrer, at de
forbliver relevante og i overensstemmelse med skiftende prioriteter og eksterne
forventninger.



Bla hummer fokuserer pa

effektmalinger og effektiv
interessentkommunikation for at male
og dele deres
baeredygtighedsresultater.
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https://www.facebook.com/bluelobsterapp/

Deres tilgang til at definere og rapportere
effektmalinger demonstrerer en model
for virksomheder, der sigter mod
gennemsigtighed i deres
baeredygtighedspreaestationer.

Ved at fremhave grundig effektmaling og
aktivt engagement med interessenter,Bla
hummereksemplificerer bedste praksis
for evaluering og kommunikation af en
virksomheds bzeredygtighedsindsats.

For at leere mere omBla
hummereffektevaluering, besgg
voresKkompendium af casestudier.



https://www.facebook.com/bluelobsterapp/
https://www.facebook.com/bluelobsterapp/
https://www.facebook.com/bluelobsterapp/
https://www.facebook.com/bluelobsterapp/
https://fairpreneurs.eu/fairpreneurs-case-study-compendium-curriculum/

FORSLAG TIL PRAKTISK @VELSE

Udvikling af tilpassede effektmalinger for en startup inden
\ for vedvarende energi:
Definer mal:Start med at definere forretningsmalene relateret
til beeredygtighed, sasom at reducere CO2-udledning eller gge
anvendelsen af vedvarende energi.

Vaelg metrikker:ldentificer specifikke malinger, der stemmer
overens med disse mal, sasom procentdelen af energi fra
vedvarende energi eller indikatorer for samfundspavirkning.

Indsaml data:Indsaml relevante datakilder, der er ngdvendige
for at male disse malinger, sasom energiproduktionsregistre
eller rapporter om ops@gende arbejde i lokalsamfundet.

Analyser effekt:Analyser de indsamlede data for at forsta den
nuvaerende status og virkningen af forretningsaktiviteterne pa
baeredygtighedsmalene.




OVERENSSTEMMELSE MED MALENE FOR _.,:‘"'».‘.
BZAREDYGTIG UDVIKLING (SDGS) KT

SDG 8 (Anstandigt arbejde og skonomisk veekst):Ved at fremme baeredygtige
forretningspraksisser gennem definitionen af effektmalinger, der understgtter
gkonomisk vaekst og muligheder for ordentligt arbejde.

SDG 12 (Ansvarligt forbrug og produktion):Fremme af ansvarligt forbrug og
baeredygtig ressourceudnyttelse gennem implementering af skreeddersyede
effektmalinger.



https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12

JUSTERING MED ENTRECOMP Eﬁgmp

Europe

1.2 Kreativitet:Udvikling af kreative og malrettede ideer til udveelgelse og
anvendelse af effektmalinger.

1.5 Etisk og baeredygtig taenkning:Vurdering af virkningen af forretningspraksis og
fremme af beeredygtig ledelse gennem tilpassede effektmalinger.

2.1 Selvbevidsthed og mestringstro:Ansvar for at definere effektmalinger i
overensstemmelse med forretningsmal.

2.5 Mobilisering af andre:Inspirerende samarbejde i udvaelgelse og anvendelse af
effektmalinger, der fremmer baeredygtig udvikling.

3.1 Initiativtagning:ldentificering af muligheder for effektmaling og fastsaettelse af
strategiske mal med effektmalinger.

3.3 Handtering af usikkerhed, tvetydighed og risiko:Handtering af udfordringer
med at definere effektmalinger og effektivt male forretningsmaessig effekt.



YDERLIGERE RESSOURCER

Effektrapportering og
investeringsstandarder (IRIS)

Grundleeggende om effektmaling: En
begyndervejledning

Hvad er effektmaling?



https://iris.thegiin.org/
https://iris.thegiin.org/
https://www.socialvalueireland.ie/post/the-basics-of-impact-measurement-a-beginner-s-guide
https://www.socialvalueireland.ie/post/the-basics-of-impact-measurement-a-beginner-s-guide
https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-impact-measurement




FASTSATTELSE AF
GRUNDLINJER OG
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DEFINITION AF
BASISLINJ

Basislinjer er grungaljggende referencepunkter, som
virksomheder etablerer for at male deres nuvaerende
praestation og indflydelse pa forskellige omrader, sasom
sociale, miljpmaessige og pkonomiske domaener.

Ved at definere basislinjer kan virksomheder vurdere,
hvor de star i forhold til deres baeredygtighedsmal.

Denne indledende maling fungerer som et benchmark,
som fremskridt og forbedringer kan males i forhold til
over tid.

Klare basislinjer giver ikke kun indsigt i udgangspunktet,
men gor det ogsa muligt for virksomheder at spore
effektiviteten af deres baeredygtighedsinitiativer og -
strategier.
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MALINDSTILLING

Malsaetning indebaerer processen med at definere
specifikke, malbare mal, som virksomheder streeber efter
at opna inden for en bestemt tidsramme.

Mal er afggrende for at drive fremskridt og fokusere
indsatsen mod de gnskede baredygtighedsresultater.
Disse mal er udformet til at veere opnaelige, men
ambitigse, og de giver en kgreplan for organisationer til
at forbedre deres praestationer pa omrader som
reduktion af CO2-udledning, #get anvendelse af
vedvarende energi, forbedring af
affaldshandteringspraksis og fremme social inklusion.

Veldefinerede mal praciserer ikke blot prioriteter, men
motiverer ogsa interessenter og afstemmer indsatsen i
forhold til malene for bzeredygtig udvikling.
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KONTINUERLIG FORBEDRING

Basislinjer og mal danner grundlaget for en cyklus af
kontinuerlig forbedring i virksomheder.

Denne proces involverer regelmaessig vurdering af
praestationer i forhold til etablerede basislinjer, forfinelse
af strategier baseret pa opnaet indsigt og fastsattelse af
nye mal for yderligere fremskridt.

Lebende forbedringer sikrer, at virksomheder forbliver
tilpasningsdygtige og lydhgre over for udviklende
baeredygtighedsudfordringer og -muligheder. Ved at
forbedre deres baeredygtighedspraksis kan organisationer
fremme positive pavirkninger, styrke deres
konkurrencefordele og bidrage meningsfuldt til globale
baeredygtighedsdagsordener.
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FORSLAG TIL PRAKTISK @QVELSE

Grundlaeggende udvikling:Deltagerne vil udvikle
basislinjer for centrale effektmalinger baseret pa virkelige
forretningsscenarier. Denne gvelse involverer:

* Analyse af historiske data, nuvaerende praksis og
branchebenchmarks for at etablere meningsfulde
udgangspunkter for effektmaling.

* |dentificering af relevante malinger sasom reduktion af
CO2-aftryk, forbedringer af energieffektivitet,
affaldsreduktion og indikatorer for social pavirkning.

e Brug af datadrevne tilgange til at kvantificere
nuvaerende praestationsniveauer og identificere
omrader, der kan forbedres.




FORSLAG TIL PRAKTISK @QVELSE

Malindstilling:Deltagerne vil definere mal, der afspejler
de gnskede positive effekter i overensstemmelse med
forretningsmal og verdensmalene (SDG'er). Denne gvelse
omfatter:

Anvendelse af SMART-kriterierne (Specifikke, Malbare,
Opnaelige, Relevante, Tidsbundne) til at saette mal, der er
klare, kvantificerbare og handlingsrettede.

Afstemning af mal med forretningsstrategier og
baeredygtighedsprioriteter for at drive meningsfuld
forandring.

Tager hensyn til interessenternes forventninger og
eksterne benchmarks for at sikre, at malene er ambitigse,
men realistiske.
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OVERENSSTEMMELSE MED MALENE FOR “:
BAREDYGTIG UDVIKLING (SDGS) OG ENTRECOMP & &
4

SDG 8 (Ansteendigt arbejde og skonomisk vaekst):Fastsaettelse af mal for baeredygtig gkonomisk
veekst og ordentlige jobmuligheder.

SDG 12 (Ansvarligt forbrug og produktion):Etablering af basislinjer for at fremme ansvarligt forbrug
og produktionspraksis.

EntreComp(Rammer for ivaerksaetterkompetencer)

1.2 Kreativitet:Udvikling af SMART-mal, der er specifikke, malbare, opnaelige, relevante og
tidsbundne.

3.1 Initiativtagning:lgangseaettelse af processen med at fastsaette basislinjer og mal for
konsekvensanalyse.

2.5 Mobilisering af andre:Inddragelse af interessenter i malsaetningsprocessen for at fremme
lpbende forbedringer.


https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12

YDERLIGERE RESSOURCER

Den ultimative guide til
baeredygtighedsmal

Afkodning af labyrinten: Din guide til
rammer for
bzeredygtighedsrapportering

Videnskabsbaserede mal: Fremdrift
af ambitigs klimaindsats for
virksomheder



https://www.greenbuoyconsulting.com/blog/the-ultimate-guide-to-sustainability-goals
https://www.greenbuoyconsulting.com/blog/the-ultimate-guide-to-sustainability-goals
https://www.linkedin.com/pulse/decoding-labyrinth-your-guide-sustainability-reporting-frameworks-rwyof/
https://www.linkedin.com/pulse/decoding-labyrinth-your-guide-sustainability-reporting-frameworks-rwyof/
https://www.linkedin.com/pulse/decoding-labyrinth-your-guide-sustainability-reporting-frameworks-rwyof/
https://sciencebasedtargets.org/
https://sciencebasedtargets.org/
https://sciencebasedtargets.org/
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RAMMEANS@GNING

Rammer for effektmaling er vigtige veerktgjer, der leverer strukturerede metoder til
virksomheder til at vurdere og kommunikere deres miljpmaessige, sociale og
ledelsesmaessige (ESG) pavirkninger.

Disse rammer hjeelper virksomheder med at matche deres praksis med globale
baeredygtighedsmal, sasom FN's verdensmal for baeredygtig udvikling (SDG'er), og sikre
ensartethed i maling og rapportering af deres pavirkning.

Forstaelse og anvendelse af rammer for effektmaling involverer udvaelgelse af passende
malepunkter, indsamling af relevante data og analyse af resultaterne for at vurdere
effektiviteten af baeredygtighedsinitiativer. For eksempel tilbyder rammer som Global
Reporting Initiative (GRI) omfattende retningslinjer for rapportering af ESG-pavirkninger pa
tvaers af forskellige sektorer, hvilket sikrer gennemsigtighed og sammenlignelighed af
baeredygtighedspraestationsmalinger.



RAPPORTERINGSSTANDARD

Eendskab til bredt anerkendte standarder for
baeredygtighedsrapportering er afggrende for
virksomheder, der sigter mod at

kommunikere deres ESG-pavirkning effektivt.

Standarder som Global Reporting Initiative
(GRI) og Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) giver strukturerede rammer og
retningslinjer for transparent rapportering af
baeredygtighedspraestationer.




Det globale rapporteringsinitiativ

@Rl?porting Initiative (GRI) er kendt for sin omfattende tilgang
til baeredygtighedsrapportering og tilbyder standardiserede
malinger og oplysninger, der daekker gkonomiske, miljpmaessige og
sociale pavirkninger. GRI-retningslinjer hjeelper virksomheder med
at offentligggre relevante oplysninger om deres ledelsestilgang,
politikker og praestationsindikatorer relateret til baeredygtighed.

Radet for
baeredygtighedsregnskabsstandarde

ru(tSAIQB ccounting Standards Board (SASB) fokuserer pa
branchespecitikke standarder, der ggr det muligt for virksomheder
at rapportere gkonomisk vaesentlige baeredygtighedsoplysninger.
SASB-standarderne er designet til at veere branchespecifikke og
hjeelper virksomheder med at oplyse om de ESG-faktorer, der er
mest relevante for deres branches gkonomiske praestationer.



KOMMUNIKATIONSFARDIG
IﬂeEDﬁgBrende for virksomheder at udvikle

effektive kommunikationsevner i forbindelse
med anvendelse af frameworks, sa de kan
formulere deres effektdata klart og
overbevisende.

Effektiv kommunikation af effektdata
informerer ikke blot interessenter om
virksomhedens bzeredygtighedsindsats, men
styrker ogsa organisationens omdgmme som
en ansvarlig samfundsborger.

Effektiv kommunikation af effektdata
involverer at omseette komplekse
baeredygtighedsmalinger til meningsfulde
indsigter, der resonerer med forskellige
interessenter, herunder investorer, kunder,
medarbejdere og lokalsamfundet.




FORSLAG TIL PRAKTISK @VELSE

Rammeapplikation:Deltagerne vil anvende rammer for
effektmaling til at vurdere forretningsaktiviteter.

Valg af rammer:Valg af rammer som GRI og SASB, der er i
overensstemmelse med forretningsmal og
branchestandarder.

Dataindsamling og -analyse:Indsamling af relevante data
ved hjeelp af de valgte rammer, herunder bade kvantitative
malinger (f.eks. CO2-udledning, energiforbrug) og
kvalitative indsigter (f.eks. vurderinger af sociale
konsekvenser).

Strategisk tilpasning til SDG'erne:Fortolkning af resultater
for at sikre, at forretningspraksis er i overensstemmelse
med specifikke SDG'er, med prioritet til global pavirkning.




. R\
OVERENSSTEMMELSE MED MALENE FOR a s
BAREDYGTIG UDVIKLING (SDGS) @

SDG 12 (Ansvarligt forbrug og produktion):Brug af rammer til at fremme
baeredygtige praksisser og transparent rapportering.

SDG 13 (Klimaindsats):Vurdering af miljgpavirkninger for at afbgde
klimaforandringernes virkninger.

SDG 17 (Partnerskaber for at na malene):Samarbejde med interessenter gennem
trovaerdig kommunikation om konsekvenser.



https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal17

YDERLIGERE RESSOURCER

Rammer, standarder og protokoller
for baeredygtighedsrapportering: En
komplet guide

Navigering i IFRS-
bzaeredygtighedsstandarderne: En
komplet guide



https://carbonbetter.com/story/esg-reporting-frameworks/
https://carbonbetter.com/story/esg-reporting-frameworks/
https://carbonbetter.com/story/esg-reporting-frameworks/
https://sgb.ac.ke/navigating-ifrs-sustainability-standards-guide/
https://sgb.ac.ke/navigating-ifrs-sustainability-standards-guide/
https://sgb.ac.ke/navigating-ifrs-sustainability-standards-guide/
https://sgb.ac.ke/navigating-ifrs-sustainability-standards-guide/

KOMMUNIKATION
OG ENGAGEMENT
MED DINE

INTERESSENTER




INTERESSENTANALYSE

At forsta interessenter betyder at anerkende, at de er
individer eller grupper, der er bergrt af eller i stand til at
pavirke dine forretningsaktiviteter.

Vigtige interessenter omfatter kunder, medarbejdere,
investorer, medlemmer af lokalsamfundet, leverandgrer
og tilsynsmyndigheder, hver med unikke roller,
interesser og niveauer af indflydelse.

Kategorisering af interessenter bruger vaerktgjer som
interessentkort til at identificere deres interesser og
indflydelse med fokus pa dem med den stg@rste
indflydelse eller som er mest bergrt, hvilket sikrer
effektiv ressourceallokering og engagement.
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SKRADDERSYET BUDSKAB

At formulere klare, praecise og overbevisende
budskaber, der er skreeddersyet til forskellige
interessentgrupper, gger relevans og effekt.
Konsistens pa tvaers af kommunikationskanaler
opbygger tillid og troveerdighed.

Teknikker som AIDA-modellen (Attention,
Interest, Desire, Action) guider udformningen
af budskaber til at fange opmaerksomhed,
generere interesse, skabe et gnske om
engagement og fremskynde handling.

Fortzellingsteknikker ggr budskaber mere
relaterbare og mindevaerdige ved at fremhaeve
eksempler og succeser fra det virkelige liv.



ENGAGEMENTSSTRATEGIER

Opbygning af relationer med interessenter involverer
proaktive, ikke reaktive, interaktioner. Regelmaessig
opsggende arbejde opbygger tillid og holder
kommunikationen aben.

Gennemsigtighed og ansvarlighed fremmer tillid ved at dele
information zerligt og holde virksomheden ansvarlig.
Opmuntring til dialog hjeelper med at forsta interessenternes
bekymringer og opbygge gensidig respekt.

Tilgangene omfatter regelmaessige opdateringer via
nyhedsbreve, rapporter og mgder. Feedbacksessioner
indsamler input fra interessenter for at forbedre praksis og
strategier.

Meder i lokalsamfundet involverer lokale interessenter,
adresserer deres bekymringer og diskuterer konsekvenser.
Interessentpaneler inddrager vigtige interessenter i

L\f\ﬁll I+Iﬂ:nﬂﬁlﬂlﬁf\f\f\ﬁl‘f\lﬂ P~ I ﬁ:lllﬁl\lﬁ ﬂ+ IJ nnnnn +I\IMMI'\IF L\I:\lnlﬁ L\f‘lﬁ+



FORSLAG TIL PRAKTISK @VELSE

Identificér de vigtigste interessenter, der er relevante for
din virksomhed eller dit projekt.

Trin:

* Angiv alle potentielle interessenter, der kan blive
pavirket af eller have indflydelse pa dine
forretningsaktiviteter.

* Analyser hver interessents interesser, forventninger og
indflydelsesniveau.

* Brug disse oplysninger til at kategorisere interessenter
baseret pa deres betydning og relevans i forhold til
dine forretningsmal.

Resultat:Opret et interessentkort, der visuelt
repraesenterer din analyse. Medtag en kort
analyserapport, der beskriver hver interessentkategoris
interesser og forventninger.

hip Education

repreneurs
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SDG 17: Partnerskab for at na malene:Ved at skabe samarbejde mellem

interessenter for at fremme gennemsigtighed og ansvarlighed i rapportering af
effekt.

SDG 8: Ansteendigt arbejde og gkonomisk vaekst:Ved at inddrage interessenter pa
en inkluderende made for at stgtte lokal gkonomisk udvikling og muligheder for
ordentligt arbejde.

SDG 12: Ansvarligt forbrug og produktion:Ved at stptte baeredygtige praksisser i
interessentengagementet for at minimere miljgpavirkningen og fremme ansvarligt
forbrug.



https://sdgs.un.org/goals/goal17
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12

ENTRECOMP-JUSTERING &

EntreComp
Europe

1.2 Kreativitet:Udvikling af innovative kommunikationsstrategier for effektivt at
engagere interessenter og fremme gennemsigtighed i rapportering af effekt.

1.5 Etisk og baeredygtig taenkning:Integrering af etiske overvejelser i praksis for
interessentengagement for at skabe baeredygtige forretningsrelationer.

2.1 Selvbevidsthed og mestringstro:Opbygning af selvtillid og tilpasningsevne i
kommunikationsstile for effektivt at engagere forskellige interessentgrupper.

2.5 Mobilisering af andre:Inspirering af interessenter til at deltage aktivt i
initiativer til rapportering af effekt gennem effektive kommunikations- og
engagementsstrategier.

3.1 Initiativtagning:Proaktivt identificere muligheder for interessentengagement
og traeffe informerede beslutninger for at forbedre rapportering af
forretningsmaeessig effekt.



YDERLIGERE RESSOURCER

Interessentkommunikation: Fordele,
bedste praksis og ledelse

Hvorfor effektiv
interessentengagement er vigtig:
Indsigt for virksomhedsvaekst?

Future500: Opbygning af tillid
mellem virksomheder og mennesker



https://simplystakeholders.com/stakeholder-communication/
https://simplystakeholders.com/stakeholder-communication/
https://www.iriscarbon.com/why-effective-stakeholder-engagement-matters-insights-for-business-growth/
https://www.iriscarbon.com/why-effective-stakeholder-engagement-matters-insights-for-business-growth/
https://www.iriscarbon.com/why-effective-stakeholder-engagement-matters-insights-for-business-growth/
https://www.future500.org/
https://www.future500.org/

AT TILTAGE
KONTINUERLIG
FORBEDRING OG
TILPASNINGSEVNE
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KONTINUERLIG
FORBEDRING

Kontinuerlig forbedring involverer systematisk
gennemgang og forbedring af forretningsprocesser for
at opretholde positive effekter over tid. Det sikrer, at
virksomheder forbliver konkurrencedygtige og lydhgre
ved at optimere effektiviteten og skabe innovation.

Metoder som Plan-Do-Check-Act (PDCA), Lean og Six
Sigma giver strukturerede tilgange til at identificere
forbedringsomrader, implementere a&ndringer og
lpbende forfine driften.

urship Education



PLANLAG-G@R-TJEK-
HANDL (PDCA)

Denne metode hjeelper virksomheder med at foretage
gradvise forbedringer ved at fglge fire enkle trin.

Farst, iPlanlzegningsfase, identificerer du et omrade,
der skal forbedres, og udarbejder en plan. Derefter, iGar
scenen, du prgver planen af i lille skala for at se,
hvordan den fungerer.Tjek scenenindebaerer at se pa
resultaterne for at se, om planen virkede.

Endelig, iAktfasen, foretager du de ngdvendige
justeringer og gor @&ndringerne til en del af din
standardproces, hvis de har vaeret succesfulde. PDCA er
en populaer metode til at sikre Ipbende forbedringer.



LANE

Lean fokuserer pa at effektivisere dine processer ved at
reducere spild. Det involverer at se pa, hvordan
arbejdet udfgres, og finde mader at stremline det pa.

For eksempel,Vardistromskortlaegning hjaelper dig med
at se, hvilke dele af din proces der ikke tilfgrer veerdi og
bar fjernes.5STilgangen (Sorter, Seet orden i, Skin,
Standardiser, Oprethold) hjeelper med at holde
arbejdsomrader organiserede og
effektive.Kaizenopfordrer alle i organisationen til at
foretage sma, Ipbende forbedringer.

urship Education



SIX SIGMA

Six Sigma handler om at forbedre kvaliteten ved at
reducere fejl og variabilitet.

Den bruger en struktureret metode
kaldetDMAIC(Definer, mal, analyser, forbedre,
kontrollere) for at |gse problemer og forbedre
processer.

Dette indebeerer at definere problemet, male den
nuvaerende ydeevne, analysere dataene for at finde
arsager til problemer, forbedre processen baseret pa
denne analyse og kontrollere processen for at
opretholde forbedringer.

Six Sigma bruger ogsa forskellige statistiske vaerktgjer til
at spore fremskridt og sikre, at a&ndringerne er
effektive.

hip Education



TILPASNINGSEVNE

Tilpasningsevne refererer til virksomheders evne til at
tilpasse strategier og praksis som reaktion pa skiftende
forhold. Det g@r det muligt for organisationer at
opretholde relevans og baeredygtighed midt i skiftende
markedsdynamikker, teknologiske fremskridt og
regulatoriske landskaber.

Strategier som scenarieplanlaegning og robust
risikostyring er afggrende for at forudse og reagere
effektivt pa usikkerheder, fremme fleksibilitet og skabe
en innovationskultur i organisationen.

hip Education



TILPASNINGSEVNE

En vigtig strategi til at forbedre tilpasningsevnen
erScenarieplanlzegningDenne tilgang indebarer at
forestille sig forskellige fremtidsscenarier og forberede
sig pa dem.

Ved at overveje forskellige potentielle resultater kan
virksomheder identificere risici og muligheder, udvikle
fleksible strategier og treeffe informerede beslutninger.

Denne proaktive planlaegning hjalper organisationer
med at forudse sendringer og reagere effektivt, hvilket
sikrer, at de er forberedte pa flere mulige fremtider.




TILPASNINGSEVNE

Risikostyringer en anden vigtig del af tilpasningsevnen.
Det er den proces, der involverer at identificere
potentielle risici, vurdere deres sandsynlighed og
indvirkning og udvikle strategier til at reducere dem.

Effektiv risikostyring kraever, at virksomheder Igbende
overvager risici og justerer deres strategier efter behov.
Denne Igbende overvagning hjalper organisationer
med at handtere trusler, fgr de bliver kritiske problemer,
og dermed opretholde stabilitet og baeredygtighed.

hip Education
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TILPASNINGSEVNE

Forandringsledelsespiller ogsa en central rolle i at skabe
tilpasningsevne. Denne strukturerede tilgang hjzlper
organisationer med at navigere problemfrit gennem
overgange. Tydelig kommunikation er afggrende, da den
forklarer arsagerne til &ndringer og deres fordele.

Ved at tilbyde traening og support sikres det, at
medarbejderne er godt rustet til at handtere nye
processer eller systemer.

Derudover hjzlper indsamling af feedback med at
adressere bekymringer og forbedre
forandringsprocessen, hvilket ggr overgange mere
handterbare og effektive.

hip Education



VURDERING OG FORBEDRING AF
BAREDYGTIGHEDSPRASTATIONE
P

For at male og forbedre baeredygtighedspraestationer
bruger organisationer vigtige veerktgjer som
f.eks.bzeredygtighedsscorecardsogkonsekvensanalyser.

Baeredygtighedsscorecards sporer vigtige malinger sdsom
energiforbrug, affaldshandtering og social pavirkning. De
hjalper med at benchmarke praestationer i forhold til
branchestandarder og giver transparent rapportering til
interessenter.

Konsekvensanalyser evaluerer de bredere virkninger af
forretningsaktiviteter.Vurderinger af miljgpavirkninger
(VVM)fokus pa miljgpavirkninger som f.eks.
udledninger,Vurderinger af sociale konsekvenser
(SVB)overveje samfundsmaessige konsekvenser, og
gkonomiske konsekvensanalyser gennemgar gkonomiske
fordele og omkostninger.




BEDSTE PRAKSIS:KOFYSES BIE-

& NATURCENTER

Ecophyse Bi- og
Naturcentereksemplificerer,
hvordan virksomheder kan
implementere Igbende
forbedringer og tilpasningsevne for
at fremme deres
baeredygt:—----"=--=*-

ecnézphysls



https://www.ecophysiscy.com/website/index.php/en/
https://www.ecophysiscy.com/website/index.php/en/
https://www.ecophysiscy.com/website/index.php/en/
https://www.ecophysiscy.com/website/index.php/en/

De forfiner aktivt deres praksis for at
forbedre miljgresultaterne, hvilket
afspejler en forpligtelse til Ipbende
tilpasning som reaktion pa udfordringer
og muligheder.

Ved at integrere feedback og udvikle
deres strategier,Ecophyse Bi- og
Naturcenterdemonstrerer effektive
mader at opretholde og forbedre
baeredygtighedspraestationen over tid.

Laer mere omEcophysis Bi- og
Naturcentertilgang til Ipbende
forbedringer og tilpasningsevne ved at
bespge voresKompendium af
casestudier.

en, Youth Entrepreneurship Educ
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https://www.ecophysiscy.com/website/index.php/en/
https://www.ecophysiscy.com/website/index.php/en/
https://www.ecophysiscy.com/website/index.php/en/
https://www.ecophysiscy.com/website/index.php/en/
https://www.ecophysiscy.com/website/index.php/en/
https://www.ecophysiscy.com/website/index.php/en/
https://www.ecophysiscy.com/website/index.php/en/
https://www.ecophysiscy.com/website/index.php/en/
https://fairpreneurs.eu/fairpreneurs-case-study-compendium-curriculum/
https://fairpreneurs.eu/fairpreneurs-case-study-compendium-curriculum/

FORSLAG TIL PRAKTISK @VELSE

Vurdering af baeredygtighedspraestation
Objektiv:Evaluer en virksomheds
baeredygtighedspraestation ved hjaelp af scorecards.

Trin:

Valg en virksomhed:Vzlg en organisation til
vurdering.

Indsaml data:Indsaml information om energiforbrug,
affald og social pavirkning.

Brug scorekort:Mal preestationer med
baeredygtighedsscorecards, herunder KPl'er og
benchmarking.

Identificér omrader til forbedring:Analysér dataene
for at finde svagheder.

Udvikl en handlingsplan:Lav en plan med mal,
handlinger, en tidslinje og malinger for forbedring.
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SDG 9: Industri, innovation og infrastruktur:Ved Igbende at forbedre
baeredygtighedspraksis fremmer virksomheder innovation og forbedrer deres

driftseffektivitet, hvilket bidrager til baeredygtig industriel udvikling og robust
infrastruktur.

SDG 13: Klimaindsats:Gennem proaktiv tilpasningsevne og Igbende forbedringer
kan virksomheder bedre handtere og afb@de virkningerne af klimaforandringer og
dermed forbedre deres miljgmaessige baeredygtighed.

SDG 17: Partnerskab for at na malene:Ved at fremme en kultur af Igbende
forbedringer og tilpasningsevne kan virksomheder styrke partnerskaber og
samarbejder, fremme feelles mal og effektive Igsninger pa
baeredygtighedsudfordringer.



https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal17

ENTRECOMP-JUSTERING &
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1.2 Kreativitet:At omfavne kontinuerlig forbedring og tilpasningsevne fremmer
innovative tilgange til baeredygtighed.

1.5 Etisk og baeredygtig teenkning:Kontinuerlig forbedring sikrer, at virksomheder
forbedrer deres baeredygtighedspavirkning og etiske praksis.

2.1 Selvbevidsthed:At anvende disse praksisser demonstrerer en forpligtelse til
vaekst og effektiv tilpasning.

3.1 Initiativtagning:Implementering af forbedringer involverer proaktiv
beslutningstagning og strategiske handlinger.

3.3 Handtering af usikkerhed:Kontinuerlig forbedring hjeelper virksomheder med
effektivt at handtere risici og usikkerheder.



YDERLIGERE RESSOURCER

Scorecard for baeredygtighed i
erhvervslivet

Eksempel pa
bzaeredygtighedsbalanceret scorecard
med KPl'er

Vejledning til vurdering af sociale
konsekvenser



https://www.scoreapp.com/templates/discover-your-sustainability-score/
https://www.scoreapp.com/templates/discover-your-sustainability-score/
https://bscdesigner.com/sustainability-scorecard.htm
https://bscdesigner.com/sustainability-scorecard.htm
https://bscdesigner.com/sustainability-scorecard.htm
https://www.sopact.com/guides/social-impact-assessment
https://www.sopact.com/guides/social-impact-assessment
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