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ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗΝ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ ΓΙΑ ΒΙΩΣΙΜΑ 
ΕΓΧΕΙΡΗΜΑΤΑ

Γιατί η ανάλυση της αγοράς έχει σημασία
Η ανάλυση της αγοράς αποτελεί σημαντικό παράγοντα για τις επιχειρήσεις που 
στοχεύουν στον εντοπισμό βιώσιμων επιχειρηματικών ευκαιριών και στην 
κατανόηση των προτιμήσεων των καταναλωτών στο σημερινό τοπίο της αγοράς.

Βοηθά τις επιχειρήσεις να κατανοήσουν το περιβάλλον της αγοράς, 
συμπεριλαμβανομένου του ανταγωνιστικού τοπίου και των αναγκών των 
καταναλωτών.

Είναι απαραίτητη για την ανάπτυξη στρατηγικών που ευθυγραμμίζονται με τις 
απαιτήσεις της αγοράς και τη διασφάλιση της βιωσιμότητας των επιχειρήσεων.
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ΜΕ ΤΗ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΕΝΔΕΛΕΧΟΥΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΤΗΣ 
ΑΓΟΡΑΣ, ΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΜΠΟΡΟΥΝ:

Εντοπισμός βιώσιμων επιχειρηματικών ευκαιριών: Η ανάλυση της αγοράς βοηθά τις 
επιχειρήσεις να εντοπίσουν τα κενά και τις ευκαιρίες στην αγορά όπου οι βιώσιμες λύσεις 
μπορούν να έχουν σημαντικό αντίκτυπο. Είτε πρόκειται για την αντιμετώπιση 
περιβαλλοντικών ανησυχιών, κοινωνικών ζητημάτων ή ηθικών προβληματισμών, η 
ανάλυση αγοράς παρέχει πολύτιμες πληροφορίες για τους τομείς που είναι ώριμοι για 
βιώσιμη καινοτομία.

Κατανόηση των προτιμήσεων των καταναλωτών: με αυξανόμενη έμφαση στη 
βιωσιμότητα και την ηθική κατανάλωση. Η ανάλυση της αγοράς επιτρέπει στις 
επιχειρήσεις να προπορεύονται αυτών των τάσεων, κατανοώντας τι επηρεάζει τη 
συμπεριφορά και τη λήψη αποφάσεων των καταναλωτών. Ευθυγραμμίζοντας τις 
προσφορές τους με τις αξίες και τις προτιμήσεις των καταναλωτών, οι επιχειρήσεις 
μπορούν να δημιουργήσουν προϊόντα και υπηρεσίες που βρίσκουν απήχηση στο κοινό-
στόχο τους.



Η
θ

ι
κ

ή
,

 
Π

ρ
ά

σ
ι

ν
η

,
 

Ε
κ

π
α

ί
δ

ε
υ

σ
η

 
σ

τ
η

ν
 

Ε
π

ι
χ

ε
ι

ρ
η

μ
α

τ
ι

κ
ό

τ
η

τ
α

 
τ

ω
ν

 
Ν

έ
ω

ν

ΟΦΕΛΗ ΤΗΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗΣ 
ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΑΓΟΡΑΣ

Η ανάλυση της αγοράς παρέχει ανεκτίμητες 
πληροφορίες που καθοδηγούν τις επιχειρήσεις στη 
λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων, βοηθώντας τις να 
κατανέμουν αποτελεσματικά τους πόρους και να 
αναπτύσσουν προϊόντα που ανταποκρίνονται στις 
ανάγκες των καταναλωτών. 

Με την κατανόηση του μεγέθους της αγοράς, του 
δυναμικού ανάπτυξης και του ανταγωνιστικού 
τοπίου, οι επιχειρήσεις μπορούν να χαράξουν 
στρατηγική με βάση αξιόπιστα δεδομένα. 

Η προσέγγιση αυτή όχι μόνο διασφαλίζει ότι οι πόροι 
επικεντρώνονται σε τομείς με υψηλό δυναμικό, αλλά 
επίσης αυξάνει την πιθανότητα επιτυχίας του 
προϊόντος και αποδοχής από την αγορά.
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Εντοπισμός τάσεων
Η ανάλυση της αγοράς βοηθά τις επιχειρήσεις να 
παραμείνουν μπροστά, εντοπίζοντας τις αναδυόμενες τάσεις 
και τις αλλαγές στη συμπεριφορά των καταναλωτών, 
επιτρέποντας τη γρήγορη προσαρμογή και την αξιοποίηση 
νέων ευκαιριών.

Συγκριτική αξιολόγηση
Με τη συγκριτική αξιολόγηση των επιδόσεων σε σχέση με τα 
πρότυπα του κλάδου, οι επιχειρήσεις μπορούν να 
εντοπίσουν τομείς για βελτίωση και να διαφοροποιηθούν 
από τους ανταγωνιστές.

Πιστότητα πελατών
Η ευθυγράμμιση των προϊόντων με τις αξίες των 
καταναλωτών, ιδίως τη βιωσιμότητα, δημιουργεί ισχυρότερη 
αφοσίωση των πελατών και ενισχύει τη φήμη της μάρκας.
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ΜΕΤΡΙΑΣΜΟΣ ΤΩΝ 
ΚΙΝΔΥΝΩΝ
Εντοπισμός κινδύνων: όπως η οικονομική 
ύφεση, η αλλαγή των κανονισμών ή οι αλλαγές 
στις προτιμήσεις των καταναλωτών.

Σχεδιασμός σεναρίων: Οι επιχειρήσεις 
μπορούν να χρησιμοποιήσουν την ανάλυση της 
αγοράς για το σχεδιασμό σεναρίων, 
προετοιμάζοντας τις διάφορες συνθήκες της 
αγοράς για την ενίσχυση της ανθεκτικότητας.

Στρατηγικές διαχείρισης κινδύνων: Η 
εφαρμογή στρατηγικών, όπως η 
διαφοροποίηση των γραμμών προϊόντων ή η 
είσοδος σε νέες αγορές, συμβάλλει στη μείωση 
της ευπάθειας και στην εξασφάλιση 
μακροπρόθεσμης σταθερότητας.
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ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ 
ΒΙΩΣΙΜΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ 
ΕΥΚΑΙΡΙΩΝ

Σε αυτή την ενότητα, θα διερευνήσουμε 
λεπτομερέστερα τις τεχνικές για την 
αναγνώριση βιώσιμων επιχειρηματικών 
ευκαιριών. 

Με την εκμάθηση αυτών των 
μεθοδολογιών, οι επιχειρήσεις μπορούν 
να εντοπίζουν ανεκπλήρωτες ανάγκες 
βιωσιμότητας και να αναπτύσσουν 
καινοτόμες λύσεις που ενθαρρύνουν τη 
θετική αλλαγή. 
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Έρευνα αγοράς
Η έρευνα αγοράς περιλαμβάνει τη διενέργεια εμπεριστατωμένης 
ανάλυσης των καταναλωτικών τάσεων και προτιμήσεων, 
επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να εντοπίσουν τους τομείς στους 
οποίους οι ανησυχίες για τη βιωσιμότητα τέμνονται με τις απαιτήσεις 
των καταναλωτών. Η χρήση εργαλείων όπως το SurveyMonkey ή το 
Google Forms για έρευνες έρευνας αγοράς επιτρέπει στις 
επιχειρήσεις να συλλέγουν πολύτιμες πληροφορίες σχετικά με τη 
συμπεριφορά και τις προτιμήσεις των καταναλωτών.

Ανάλυση τάσεων
Η ενημέρωση σχετικά με τις αναδυόμενες τάσεις και εξελίξεις στον 
τομέα της βιωσιμότητας είναι απαραίτητη για τις επιχειρήσεις που 
επιδιώκουν να καινοτομούν με βιώσιμο τρόπο. Η παρακολούθηση 
κλαδικών εκθέσεων, δημοσιεύσεων και διαδικτυακών πηγών όπως το 
TrendWatching.com παρέχει πολύτιμες πληροφορίες για τις 
τελευταίες τάσεις βιωσιμότητας, επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να 
προσαρμόζουν τις στρατηγικές τους αναλόγως.

https://www.surveymonkey.com/?ut_source=mp&ut_source2=sign-in&ut_source3=header
https://www.google.com/forms/about/
https://www.trendwatching.com/
https://www.trendwatching.com/
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Δέσμευση των ενδιαφερομένων μερών 

Η συνεργασία με τα ενδιαφερόμενα μέρη είναι το κλειδί για την 
κατανόηση των προτιμήσεών τους για τη βιωσιμότητα και τη συλλογή 
πληροφοριών που θα τροφοδοτήσουν τις επιχειρηματικές αποφάσεις. 
Μέσω συνεντεύξεων, ομάδων εστίασης ή εργαστηρίων, οι 
επιχειρήσεις μπορούν να συνεργαστούν με τα ενδιαφερόμενα μέρη για 
τη συνδημιουργία βιώσιμων λύσεων που ανταποκρίνονται στις 
ανάγκες τους. 

Ανάπτυξη καινοτόμων λύσεων

Χρησιμοποιώντας γνώσεις που συλλέγονται από την έρευνα αγοράς, 
την ανάλυση τάσεων και τη συμμετοχή των ενδιαφερόμενων μερών, 
οι επιχειρήσεις μπορούν να αναπτύξουν καινοτόμες λύσεις που 
αντιμετωπίζουν τις προκλήσεις της βιωσιμότητας, ικανοποιώντας 
ταυτόχρονα τις ανάγκες και τις προτιμήσεις των καταναλωτών. Το 
λανσάρισμα μιας βιώσιμης σειράς προϊόντων με βάση την 
ανατροφοδότηση από τα ενδιαφερόμενα μέρη αποτελεί παράδειγμα 
του αποτελέσματος της εφαρμογής αυτών των τεχνικών στην πράξη.
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ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΠΡΑΚΤΙΚΗ 
ΑΣΚΗΣΗ

Εργαστήριο ανάλυσης αγοράς 
Στόχος: Διεξαγωγή ανάλυσης αγοράς για μια βιώσιμη 
επιχειρηματική ιδέα.

Δημιουργία έρευνας: Χρησιμοποιήστε το SurveyMonkey ή το 
Google Forms για να δημιουργήσετε μια έρευνα σχετικά με τις 
προτιμήσεις βιωσιμότητας.

Συλλογή δεδομένων: Διανομή της έρευνας και ανάλυση των 
αποτελεσμάτων για τάσεις και κενά στην αγορά.

Προσδιορισμός ευκαιριών: Καταιγισμός ιδεών για βιώσιμες 
επιχειρηματικές ιδέες με βάση τις γνώσεις της έρευνας.

Συζήτηση: Αξιολογήστε τις ευκαιρίες για τη σκοπιμότητα και τις 
δεοντολογικές εκτιμήσεις.

Αποτελέσματα: Απόκτηση πρακτικής εμπειρίας στη βιώσιμη 
ανάλυση της αγοράς και στον εντοπισμό βιώσιμων ευκαιριών.
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ΕΥΘΥΓΡΑΜΜΙΣΗ ΣΒΑ ΚΑΙ ENTRECOMP
ΣΒΑ 12: Υπεύθυνη κατανάλωση και παραγωγή: Ανάλυση του τρόπου με τον οποίο οι βιώσιμες 
επιχειρηματικές πρακτικές συμβάλλουν στη μείωση της παραγωγής αποβλήτων, στην προώθηση της 
αποδοτικότητας των πόρων και στην προώθηση βιώσιμων καταναλωτικών προτύπων.

ΣΒΑ 13: Δράση για το κλίμα: Διερεύνηση ευκαιριών για τον μετριασμό των επιπτώσεων της κλιματικής 
αλλαγής μέσω βιώσιμων προϊόντων/υπηρεσιών και φιλικών προς το περιβάλλον πρακτικών.

2.1 Αυτογνωσία και αυτοαποτελεσματικότητα: Πιστέψτε στον εαυτό σας και συνεχίστε να εξελίσσεστε: 
Προώθηση της επιχείρησής σας, ανάληψη ευθύνης για τη διαχείριση μιας επιχείρησης.

3.1 Αναγνώριση ευκαιριών: Εντοπισμός και αξιολόγηση βιώσιμων επιχειρηματικών ευκαιριών με βάση την 
ανάλυση της αγοράς και τις γνώσεις των καταναλωτών.

3.2 Στρατηγική σκέψη: Ανάπτυξη στρατηγικών σχεδίων για την αξιοποίηση των βιώσιμων τάσεων και των 
προτιμήσεων των καταναλωτών.

3.3 Αίσθηση πρωτοβουλίας και επιχειρηματικότητας: Προληπτική συμμετοχή στην ανάλυση της αγοράς για 
την καινοτομία και τη δημιουργία βιώσιμων εγχειρημάτων που αντιμετωπίζουν κοινωνικές προκλήσεις.

https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
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ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ ΠΟΡΟΙ

Η σημασία της διενέργειας ανάλυσης
αγοράς πριν από τη σύσταση εταιρείας 

Ευκαιρίες και προκλήσεις των πρακτικών
βιώσιμου μάρκετινγκ στις αναδυόμενες
αγορές 

Καταναλωτικές τάσεις και πληροφορίες 
για το 2024. Το TrendWatching είναι μια 
κορυφαία πηγή για καταναλωτικές 
τάσεις, ιδέες και καινοτομίες.

https://www.linkedin.com/pulse/importance-conducting-market-analysis-before-company-hearn-ed-d/
https://www.linkedin.com/pulse/importance-conducting-market-analysis-before-company-hearn-ed-d/
https://www.researchgate.net/publication/355041926_Opportunities_and_Challenges_of_Sustainable_Marketing_Practices_in_Emerging_Markets
https://www.researchgate.net/publication/355041926_Opportunities_and_Challenges_of_Sustainable_Marketing_Practices_in_Emerging_Markets
https://www.researchgate.net/publication/355041926_Opportunities_and_Challenges_of_Sustainable_Marketing_Practices_in_Emerging_Markets
https://www.trendwatching.com/
https://www.trendwatching.com/


E t h i c a l ,  G r e e n ,  Y o u t h  E n t r e p r e n e u r s h i p  E d u c a t i o n

Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΟΥ 
ΨΗΦΙΑΚΟΥ 
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Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΟΥ ΨΗΦΙΑΚΟΥ 
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

Το ψηφιακό μάρκετινγκ βοηθά τις 
επιχειρήσεις να επικοινωνούν 
αποτελεσματικά τις προσπάθειές 
τους για βιωσιμότητα, να 
επικοινωνούν με καταναλωτές με 
περιβαλλοντική συνείδηση και να 
δημιουργούν θετικά αποτελέσματα. 

Χρησιμοποιώντας στρατηγικές 
ψηφιακού μάρκετινγκ, τα βιώσιμα 
εγχειρήματα μπορούν να αυξήσουν 
τον αντίκτυπό τους και να 
εμπνεύσουν δράση για ένα πιο 
βιώσιμο μέλλον.
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ 
ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΟΥ ΚΟΙΝΟΥ-
ΣΤΟΧΟΥ
Τα κανάλια ψηφιακού μάρκετινγκ, όπως τα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης (π.χ. Facebook, Instagram, 
Twitter/X), το μάρκετινγκ ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου και το SEO, προσφέρουν 
αποτελεσματικά μέσα για τη σύνδεση με τους 
καταναλωτές. 

Εργαλεία όπως το Facebook Business Manager, το 
Mailchimp, οι επιχειρήσεις μπορούν να στοχεύουν με 
ακρίβεια τα κοινά με βάση τα δημογραφικά στοιχεία, 
τα ενδιαφέροντα και τις συμπεριφορές, 
διασφαλίζοντας ότι τα μηνύματά τους έχουν 
απήχηση στις αξίες της βιωσιμότητας. 

Αυτή η στοχευμένη προσέγγιση αυξάνει τον 
αντίκτυπο των προσπαθειών μάρκετινγκ, αυξάνοντας 
τη δέσμευση και τη μετατροπή μεταξύ των 
καταναλωτών που έχουν περιβαλλοντική συνείδηση.

https://www.facebook.com/
https://www.instagram.com/
https://x.com/
https://business.facebook.com/business/loginpage/?next=https%3A%2F%2Fbusiness.facebook.com%2F%3Fnav_ref%3Dbiz_unified_f3_login_page_to_mbs&login_options%5B0%5D=FB&login_options%5B1%5D=IG&login_options%5B2%5D=SSO&config_ref=biz_login_tool_flavor_mbs
https://mailchimp.com/
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ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΑΞΙΩΝ 
ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ
Το ψηφιακό μάρκετινγκ παρέχει στις 
επιχειρήσεις μια πλατφόρμα για να 
παρουσιάσουν τις πρωτοβουλίες και τις 
αξίες τους για τη βιωσιμότητα σε ένα ευρύ 
κοινό. 

Χρησιμοποιώντας πλατφόρμες όπως το 
Instagram, οι επιχειρήσεις μπορούν να 
μοιράζονται συναρπαστικό περιεχόμενο και 
ιστορίες που αναδεικνύουν τη δέσμευσή 
τους στη βιωσιμότητα. 

Επικοινωνώντας αυθεντικά την πορεία τους 
προς την αειφορία και επιδεικνύοντας 
δράσεις, οι επιχειρήσεις μπορούν να 
οικοδομήσουν αξιοπιστία και εμπιστοσύνη 
μεταξύ των καταναλωτών με περιβαλλοντική 
συνείδηση, ενθαρρύνοντας τη 
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ΟΙΚΟΔΟΜΗΣΗ ΤΗΣ 
ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ 
ΜΑΡΚΑΣ
Εργαλεία όπως το Hootsuite και το Buffer 
δίνουν τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις να 
εξορθολογίζουν τις προσπάθειες ψηφιακού 
μάρκετινγκ σε διάφορες πλατφόρμες, 
διασφαλίζοντας τη συνέπεια και τη συνοχή 
των μηνυμάτων της μάρκας. 

Μοιράζοντας σταθερά πολύτιμο 
περιεχόμενο, επικοινωνώντας με το κοινό 
τους και συμμετέχοντας σε σχετικές 
συζητήσεις, οι επιχειρήσεις μπορούν να 
ενισχύσουν την παρουσία της μάρκας τους 
και να τοποθετηθούν ως ηγέτες στον τομέα 
της βιωσιμότητας, προωθώντας την 
αναγνωρισιμότητα και προσελκύοντας νέους 
πελάτες.

https://www.hootsuite.com/
https://buffer.com/


Η
θ

ι
κ

ή
,

 
Π

ρ
ά

σ
ι

ν
η

,
 

Ε
κ

π
α

ί
δ

ε
υ

σ
η

 
σ

τ
η

ν
 

Ε
π

ι
χ

ε
ι

ρ
η

μ
α

τ
ι

κ
ό

τ
η

τ
α

 
τ

ω
ν

 
Ν

έ
ω

ν

ΒΕΛΤΙΣΤΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ: 
BIASOL

Η Biasol παρουσιάζει αποτελεσματική 

ανάλυση της αγοράς και ψηφιακό 

μάρκετινγκ για βιώσιμα εγχειρήματα, 

αξιοποιώντας τα μοναδικά προϊόντα 

τροφίμων χωρίς απόβλητα. 

https://www.biasol.ie/


Η
θ

ι
κ

ή
,

 
Π

ρ
ά

σ
ι

ν
η

,
 

Ε
κ

π
α

ί
δ

ε
υ

σ
η

 
σ

τ
η

ν
 

Ε
π

ι
χ

ε
ι

ρ
η

μ
α

τ
ι

κ
ό

τ
η

τ
α

 
τ

ω
ν

 
Ν

έ
ω

ν

Η Biasol, που ιδρύθηκε το 2020, 

επαναχρησιμοποιεί τα χρησιμοποιημένα 

δημητριακά ζυθοποιίας σε θρεπτικά 

συστατικά, αντιμετωπίζοντας τα απόβλητα 

τροφίμων και προωθώντας την κυκλική 

οικονομία.  

Η στρατηγική χρήση του ψηφιακού 

μάρκετινγκ αναδεικνύει την καινοτόμο 

προσέγγισή τους και ευθυγραμμίζεται με τις 

τάσεις της αγοράς που ευνοούν τη 

βιωσιμότητα. 

Εξερευνήστε πώς η ανάλυση της αγοράς και οι 

στρατηγικές ψηφιακού μάρκετινγκ της Biasol 

οδηγούν τις βιώσιμες λύσεις τροφίμων της, 

επισκεπτόμενοι τη Συλλογή Μελετών 

Περίπτωσης. 

https://www.biasol.ie/
https://www.biasol.ie/
https://fairpreneurs.eu/fairpreneurs-case-study-compendium-curriculum/
https://fairpreneurs.eu/fairpreneurs-case-study-compendium-curriculum/
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ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΠΡΑΚΤΙΚΗ 
ΑΣΚΗΣΗ

Πρόκληση Social Media
Στόχος: Δημιουργία μιας διαδραστικής πρόκλησης στα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης για την προώθηση ενός μηνύματος 
βιωσιμότητας.

Βήματα:
•Σχηματίστε ομάδες: Χωριστείτε σε μικρές ομάδες.
•Ανάπτυξη μιας πρόκλησης: Κάθε ομάδα δημιουργεί μια απλή, 
διασκεδαστική πρόκληση που σχετίζεται με τη βιωσιμότητα (π.χ. μια 
πρόκληση για συμβουλές ανακύκλωσης).
•Δημιουργία περιεχομένου: Χρησιμοποιήστε εργαλεία όπως το Canva 
για να σχεδιάσετε αναρτήσεις και γραφικά για την πρόκληση.
•Προώθηση σχεδίου: Περιγράψτε μια στρατηγική για την προώθηση 
της πρόκλησης στις πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης.
•Παρουσιάστε & μοιραστείτε: Μοιραστείτε τις ιδέες της πρόκλησης 
με την τάξη.

Αποτελέσματα: Οι συμμετέχοντες θα μάθουν να δημιουργούν 
ελκυστικό περιεχόμενο και να σχεδιάζουν στρατηγικές προώθησης.
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ΕΥΘΥΓΡΑΜΜΙΣΗ ΣΒΑ ΚΑΙ ENTRECOMP

ΣΒΑ 4: Ποιοτική εκπαίδευση: Προώθηση της διάδοσης της γνώσης σχετικά με τις 
πρακτικές ψηφιακού μάρκετινγκ και τη βιωσιμότητα.

ΣΒΑ 12: Υπεύθυνη κατανάλωση και παραγωγή: Αύξηση της ευαισθητοποίησης 
σχετικά με βιώσιμα προϊόντα και πρακτικές μέσω ψηφιακού μάρκετινγκ.

EntreComp 2.1 Αυτογνωσία και αυτοαποτελεσματικότητα: Προώθηση της 
επιχείρησής σας, ανάληψη ευθύνης για τη διαχείριση μιας επιχείρησης.

EntreComp 3.1 Ανάληψη πρωτοβουλιών: Εντοπισμός ευκαιριών, ανεξάρτητη 
λήψη επιχειρησιακών αποφάσεων, λήψη στρατηγικών επιχειρηματικών 
αποφάσεων.

https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal12
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ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ ΠΟΡΟΙ

Βιώσιμο ψηφιακό μάρκετινγκ: 2024 

Υπεύθυνη ανάπτυξη: Μάρκετινγκ: Η 
άνοδος των βιώσιμων στρατηγικών 
ψηφιακού μάρκετινγκ

Αξιοποίηση των μέσων κοινωνικής 
δικτύωσης για την εξέταση της 
επικοινωνίας βιωσιμότητας των 
εμπορικών σημάτων οικιακών 
συσκευών 

https://www.mightybytes.com/blog/sustainable-digital-marketing/
https://bejamas.io/blog/sustainable-digital-marketing-strategies
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0160791X24000988
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0160791X24000988
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0160791X24000988
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0160791X24000988
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0160791X24000988


E t h i c a l ,  G r e e n ,  Y o u t h  E n t r e p r e n e u r s h i p  E d u c a t i o n

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΓΙΑ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ 
ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ 
ΠΑΡΟΥΣΙΑ
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ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΓΙΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ 
ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ

Ας ρίξουμε μια ματιά στις βασικές τακτικές 
στις οποίες πρέπει να επικεντρωθούν τα 
βιώσιμα έργα για να δημιουργήσουν μια 
αποτελεσματική διαδικτυακή παρουσία που 
ενθαρρύνει τις ουσιαστικές συνδέσεις με το 
κοινό τους.

Η εφαρμογή αυτών των στρατηγικών όχι μόνο 
θα βοηθήσει τα βιώσιμα έργα να 
δημιουργήσουν μια ισχυρή διαδικτυακή 
παρουσία, αλλά και θα τα καταστήσει ικανά 
να επιτύχουν μακροπρόθεσμα στο ψηφιακό 
τοπίο. 
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ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ
Τα θεμέλια μιας ισχυρής διαδικτυακής παρουσίας 
ξεκινούν με έναν καλά σχεδιασμένο ιστότοπο που 
ενσωματώνει τις αξίες και την αποστολή του βιώσιμου 
έργου.

Οι επιχειρήσεις θα πρέπει να επικεντρωθούν στη 
δημιουργία ενός φιλικού προς το χρήστη ιστότοπου που 
θα αντικατοπτρίζει τη δέσμευσή τους για βιωσιμότητα, 
ενσωματώνοντας φιλικά προς το περιβάλλον στοιχεία 
σχεδιασμού και διασφαλίζοντας ότι είναι εύκολα 
προσβάσιμος, οπτικά ελκυστικός και βελτιστοποιημένος 
για κινητές συσκευές.

Οι πλατφόρμες ανάπτυξης ιστοτόπων όπως το 
WordPress ή το Wix και το Squarespace, μαζί με 
εργαλεία όπως το Shopify, μπορούν να διευκολύνουν 
αυτή τη διαδικασία, προσφέροντας προσαρμόσιμα 
πρότυπα προσαρμοσμένα σε θέματα βιωσιμότητας και 
απρόσκοπτη βελτιστοποίηση για κινητά τηλέφωνα.

https://wordpress.org/
https://wordpress.org/
https://www.wix.com/
https://www.squarespace.com/
https://www.shopify.com/ie
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ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ
Το συναρπαστικό και κατατοπιστικό περιεχόμενο είναι 
απαραίτητο για την προσέλκυση και τη δέσμευση του 
διαδικτυακού κοινού. Οι επιχειρήσεις μπορούν να 
επωφεληθούν από δημοφιλή εργαλεία δημιουργίας 
περιεχομένου, όπως το Canva ή το Adobe Express, για 
να σχεδιάσουν οπτικά ελκυστικά γραφικά και βίντεο 
που συμπληρώνουν το μήνυμα βιωσιμότητάς τους. 

Οι επιχειρήσεις θα πρέπει επίσης να αναπτύξουν μια 
στρατηγική περιεχομένου που θα επικεντρώνεται στη 
δημιουργία πολύτιμου και σχετικού περιεχομένου που 
σχετίζεται με τη βιωσιμότητα. 

Αυτό θα μπορούσε να περιλαμβάνει αναρτήσεις σε 
ιστολόγια, άρθρα, μελέτες περιπτώσεων, βίντεο και 
infographics που ενημερώνουν τους καταναλωτές για 
θέματα βιωσιμότητας, παρουσιάζουν τις πρωτοβουλίες 
βιωσιμότητας της εταιρείας και τονίζουν τον 
περιβαλλοντικό και κοινωνικό αντίκτυπο των προϊόντων 
ή υπηρεσιών της. 

https://www.canva.com/
https://www.adobe.com/express/
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ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ 
ΜΕΣΩΝ

Οι πλατφόρμες των μέσων κοινωνικής δικτύωσης 
παρέχουν πολύτιμες ευκαιρίες στις επιχειρήσεις να 
συνδεθούν με το κοινό τους, να αναδείξουν το μήνυμα 
της βιωσιμότητάς τους και να ενθαρρύνουν τη συμμετοχή 
της κοινότητας. 

Οι βιώσιμες επιχειρήσεις μπορούν να αναπτύξουν ένα 
στρατηγικό σχέδιο μάρκετινγκ στα μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης, χρησιμοποιώντας εργαλεία όπως το 
Hootsuite ή το Buffer για τον προγραμματισμό 
αναρτήσεων και την παρακολούθηση της δέσμευσης.

Μοιράζοντας ιστορίες από τα παρασκήνια, 
προβάλλοντας περιεχόμενο που δημιουργείται από τους 
χρήστες και συμμετέχοντας σε συζητήσεις για 
περιβαλλοντικά και κοινωνικά ζητήματα, οι επιχειρήσεις 
μπορούν να εξανθρωπίσουν το εμπορικό σήμα τους, να 
οικοδομήσουν σχέσεις με τους πελάτες και να 
δημιουργήσουν μια πιστή κοινότητα υποστηρικτών με 
περιβαλλοντική συνείδηση.



Η
θ

ι
κ

ή
,

 
Π

ρ
ά

σ
ι

ν
η

,
 

Ε
κ

π
α

ί
δ

ε
υ

σ
η

 
σ

τ
η

ν
 

Ε
π

ι
χ

ε
ι

ρ
η

μ
α

τ
ι

κ
ό

τ
η

τ
α

 
τ

ω
ν

 
Ν

έ
ω

ν

ΒΕΛΤΙΣΤΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ: 
ΚΟΜΠΟΥΤΣΑ 

Η All About Kombucha χρησιμοποιεί 

στρατηγικές ψηφιακού μάρκετινγκ και 

αποτελεσματική διαδικτυακή παρουσία 

για να συνεργαστεί με καταναλωτές με 

οικολογική συνείδηση, εστιάζοντας 

στην ανάλυση της αγοράς. 

https://www.allaboutkombucha.ie/
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Η προσέγγισή τους δείχνει πώς μπορούν 

να χρησιμοποιηθούν οι γνώσεις της 

αγοράς και τα ψηφιακά εργαλεία για την 

προώθηση βιώσιμων προϊόντων. 

Η επιτυχημένη χρήση ψηφιακών 

πλατφορμών για την προσέγγιση και τη 

δέσμευση του κοινού-στόχου αποδεικνύει 

τον αντίκτυπο της ανάλυσης της αγοράς 

και του ψηφιακού μάρκετινγκ στην 

υιοθέτηση της καταναλωτικής ζήτησης για 

βιώσιμα αγαθά.

Μάθετε περισσότερα για το All About 

Kombucha, επισκεπτόμενοι τη Συλλογή 

Μελετών Περίπτωσης. 

https://www.allaboutkombucha.ie/
https://www.allaboutkombucha.ie/
https://fairpreneurs.eu/fairpreneurs-case-study-compendium-curriculum/
https://fairpreneurs.eu/fairpreneurs-case-study-compendium-curriculum/
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ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΑΣΚΗΣΗ

Χαρτογράφηση και δέσμευση των ενδιαφερόμενων μερών 

Στόχος: Εντοπισμός και εμπλοκή ενδιαφερομένων μερών για ένα 
έργο βιωσιμότητας.

Προσδιορισμός των ενδιαφερομένων μερών: Κατάλογος των 
βασικών ενδιαφερομένων μερών (π.χ. κοινότητα, προμηθευτές, 
ρυθμιστικές αρχές).
Στρατηγική δέσμευσης: Ανάπτυξη προσεγγίσεων για τη 
συμμετοχή των ενδιαφερόμενων μερών στις προσπάθειες 
βιωσιμότητας.
Σχέδιο δράσης: Περιγράψτε τα βήματα για την εφαρμογή των 
στρατηγικών δέσμευσης.
Αναστοχασμός: Συζήτηση για την αποτελεσματικότητα και τις 
πιθανές βελτιώσεις.

Αποτελέσματα: Βελτιωμένες δεξιότητες διαχείρισης των 
ενδιαφερομένων μερών για βιώσιμες πρωτοβουλίες.
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ΕΥΘΥΓΡΑΜΜΙΣΗ ΤΩΝ ΣΤΟΧΩΝ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

ΣΒΑ 9: Βιομηχανία, καινοτομία και υποδομές: Διερευνά τις καινοτόμες 
τεχνολογικές πτυχές της διαδικτυακής παρουσίας, δίνοντας έμφαση στο ρόλο της 
ψηφιακής υποδομής στις βιώσιμες επιχειρηματικές πρακτικές.

ΣΒΑ 11: Βιώσιμες πόλεις και κοινότητες: τονίζει τη σημασία της διαδικτυακής 
παρουσίας στη δέσμευση της κοινότητας, δημιουργώντας βιώσιμη αστική 
ανάπτυξη μέσω της ψηφιακής συνδεσιμότητας.

ΣΒΑ 12: Υπεύθυνη κατανάλωση και παραγωγή: Προωθεί τη βιώσιμη και 
υπεύθυνη δημιουργία περιεχομένου, ενθαρρύνοντας τις επιχειρήσεις να 
επικοινωνούν και να προωθούν βιώσιμες πρακτικές κατανάλωσης στο διαδίκτυο.

https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal11
https://sdgs.un.org/goals/goal12
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ΕΥΘΥΓΡΑΜΜΙΣΗ ΤΩΝ ΣΤΟΧΩΝ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

ΣΒΑ 13: Δράση για το κλίμα: Επικοινωνεί φιλικές προς το κλίμα πρακτικές μέσω 
διαδικτυακού περιεχομένου, υποστηρίζοντας πρωτοβουλίες που προωθούν την 
ανθεκτικότητα στο κλίμα και τις προσπάθειες μείωσης.

ΣΒΑ 17: Συμπράξεις για τους Στόχους: Δίνει έμφαση στη συνεργασία μέσω των 
κοινωνικών μέσων για βιώσιμες εταιρικές σχέσεις, προωθώντας τη διατομεακή 
συνεργασία για την επίτευξη των στόχων βιωσιμότητας.

https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal17
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ΕΥΘΥΓΡΑΜΜΙΣΗ ENTRECOMP

2.1 Αυτογνωσία και αυτοαποτελεσματικότητα: Ενθαρρύνει τα άτομα να 
προωθούν αποτελεσματικά τα βιώσιμα εγχειρήματά τους και να είναι υπεύθυνα 
για την ψηφιακή τους παρουσία.

3.1 Ανάληψη πρωτοβουλιών: Προωθεί την ανάληψη πρωτοβουλιών για τον 
εντοπισμό διαδικτυακών ευκαιριών, τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων και την 
ανεξάρτητη διαχείριση ψηφιακών στρατηγικών.

3.3 Αντιμετώπιση της αβεβαιότητας, της ασάφειας και του κινδύνου: Ανάπτυξη 
δεξιοτήτων διαχείρισης κινδύνων και λήψης αποφάσεων σχετικά με την ψηφιακή 
παρουσία και τις διαδικτυακές στρατηγικές.
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Περαιτέρω πόροι

Ο αντίκτυπος της διαδικτυακής
παρουσίας στην ανάπτυξη των
επιχειρήσεων

Βιωσιμότητα στο μάρκετινγκ
κοινωνικών μέσων: 7 στρατηγικές για
την προώθηση της οικολογικής σας
μάρκας 

https://www.linkedin.com/pulse/impact-online-presence-business-growth-digiduzz/
https://www.linkedin.com/pulse/impact-online-presence-business-growth-digiduzz/
https://www.linkedin.com/pulse/impact-online-presence-business-growth-digiduzz/
https://keyhole.co/blog/sustainability-in-social-media-marketing/
https://keyhole.co/blog/sustainability-in-social-media-marketing/
https://keyhole.co/blog/sustainability-in-social-media-marketing/
https://keyhole.co/blog/sustainability-in-social-media-marketing/
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E t h i c a l ,  G r e e n ,  Y o u t h  E n t r e p r e n e u r s h i p  E d u c a t i o n

ΑΦΗΓΗΣΗ 
ΙΣΤΟΡΙΩΝ ΓΙΑ ΤΗ 
ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑ
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Η ΔΥΝΑΜΗ ΤΗΣ ΑΦΗΓΗΣΗΣ

Η αφήγηση ιστοριών είναι ένα ισχυρό εργαλείο 
για την επικοινωνία μηνυμάτων βιωσιμότητας και 
τη δημιουργία βαθιάς συναισθηματικής σύνδεσης 
με τα ενδιαφερόμενα μέρη. 

Η αποτελεσματική αφήγηση ιστοριών μπορεί να 
κάνει τα πολύπλοκα ζητήματα βιωσιμότητας πιο 
κατανοητά και να εμπνεύσει τους ανθρώπους να 
αναλάβουν δράση. 

Με την ενσωμάτωση γεγονότων και δεδομένων 
στις αφηγήσεις σας, οι επιχειρήσεις μπορούν να 
αναδείξουν τις προσπάθειες βιωσιμότητας, να 
επιδείξουν τη δέσμευσή τους για θετική αλλαγή 
και να εμπλέξουν το κοινό τους σε βαθύτερο 
επίπεδο.
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Αυθεντικότητα
Βεβαιωθείτε ότι η ιστορία είναι γνήσια και αντικατοπτρίζει 
τις πραγματικές αξίες και δράσεις της επιχείρησης. Η 
αυθεντικότητα δημιουργεί εμπιστοσύνη και αξιοπιστία.

Συνάφεια
Δημιουργήστε την ιστορία σύμφωνα με τα ενδιαφέροντα και 
τις ανησυχίες του κοινού-στόχου. Το να κάνετε την αφήγηση 
σχετική με τη ζωή και τις αξίες τους αυξάνει τον αντίκτυπό 
της.

Επιπτώσεις
Επισημάνετε τα οφέλη και τα θετικά αποτελέσματα των 
πρωτοβουλιών βιωσιμότητας. Η προβολή του πραγματικού 
αντίκτυπου μπορεί να τους εμπνεύσει και να τους παρακινήσει 
να υποστηρίξουν και να συμμετάσχουν σε αυτές τις 
προσπάθειες.
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ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΗΝΥΜΑΤΩΝ 
ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ
Η αφήγηση ιστοριών επιτρέπει στις 
επιχειρήσεις να μεταφέρουν σύνθετες 
έννοιες βιωσιμότητας με ελκυστικό και 
κατανοητό τρόπο. 

Μοιραζόμενες ιστορίες σχετικά με το ταξίδι 
τους στη βιωσιμότητα, τις προκλήσεις και 
τις επιτυχίες τους, οι επιχειρήσεις μπορούν 
να κάνουν τις πρωτοβουλίες τους πιο 
προσιτές και κατανοητές στο κοινό τους. 

Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει 
περιπτωσιολογικές μελέτες συγκεκριμένων 
έργων, μαρτυρίες εργαζομένων ή πελατών, 
καθώς και ματιές στα παρασκήνια των 
πρακτικών βιωσιμότητας.
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ΟΙΚΟΔΟΜΗΣΗ 
ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΩΝ 
ΣΥΝΔΕΣΕΩΝ

Μέσω της αφήγησης, οι επιχειρήσεις μπορούν 
να συνδεθούν με το κοινό τους σε ένα 
βαθύτερο συναισθηματικό επίπεδο. Η 
κοινοποίηση αυθεντικών ιστοριών σχετικά με 
τις θετικές επιπτώσεις των προσπαθειών τους 
για βιωσιμότητα συμβάλλει στον εξανθρωπισμό 
της μάρκας και στη δημιουργία μιας αίσθησης 
κοινού σκοπού με τα ενδιαφερόμενα μέρη. 

Οι συναισθηματικές αφηγήσεις που 
αναδεικνύουν παραδείγματα από την 
πραγματική ζωή, όπως ο αντίκτυπος στην 
κοινότητα ή η περιβαλλοντική αποκατάσταση, 
μπορούν να συνδεθούν ισχυρά με το κοινό και 
να δημιουργήσουν μόνιμους δεσμούς.
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ΕΜΠΝΕΥΣΜΕΝΗ ΔΡΑΣΗ

Οι συναρπαστικές αφηγήσεις μπορούν να 
παρακινήσουν τα ενδιαφερόμενα μέρη να 
αναλάβουν δράση, είτε πρόκειται για την 
υποστήριξη της επιχείρησης, είτε για την 
υιοθέτηση βιώσιμων πρακτικών, είτε για τη 
διάδοση των πρωτοβουλιών βιωσιμότητας. 

Αναδεικνύοντας τα οφέλη και τον πραγματικό 
αντίκτυπο των προσπαθειών τους, οι 
επιχειρήσεις μπορούν να ενθαρρύνουν και 
άλλους να συμμετάσχουν στο ταξίδι τους για 
τη βιωσιμότητα. 

Οι ιστορίες που παρουσιάζουν μετρήσιμα 
αποτελέσματα και προσωπικές εμπειρίες 
μπορούν να είναι ιδιαίτερα αποτελεσματικές 
για να εμπνεύσουν δράση και δέσμευση.
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ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΠΡΑΚΤΙΚΗ 
ΑΣΚΗΣΗ

Εργαστήριο αφήγησης βιωσιμότητας
Στόχος: Δημιουργία μιας συναρπαστικής ιστορίας βιωσιμότητας.

Ανάθεση σεναρίου: Χωριστείτε σε ομάδες και λάβετε ένα 
σενάριο βιωσιμότητας. (βιώσιμη μόδα ή λανσάρισμα φιλικών 
προς το περιβάλλον προϊόντων).

Ανάπτυξη ιστορίας: Καταιγισμός ιδεών και δημιουργία μιας 
αφήγησης που θα τονίζει τις αξίες της βιωσιμότητας.

Προετοιμασία παρουσίασης: Προετοιμαστείτε να μοιραστείτε 
την ιστορία με την τάξη.

Συνεδρία ανατροφοδότησης: Παροχή εποικοδομητικής 
ανατροφοδότησης για τις αφηγήσεις των άλλων.

Αποτελέσματα: Ενισχυμένες δεξιότητες στη δημιουργία 
εντυπωσιακών ιστοριών βιωσιμότητας, ενσωματώνοντας 
πολιτιστικές και ηθικές εκτιμήσεις.
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ΕΥΘΥΓΡΑΜΜΙΣΗ ΤΩΝ ΣΤΟΧΩΝ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

ΣΒΑ 4: Ποιοτική εκπαίδευση: Δίνει έμφαση στις εκπαιδευτικές πτυχές της 
αφήγησης διδάσκοντας πώς οι αποτελεσματικές αφηγήσεις μπορούν να 
εκπαιδεύσουν και να ενημερώσουν το κοινό για θέματα και πρακτικές 
βιωσιμότητας.

ΣΒΑ 12: Υπεύθυνη κατανάλωση και παραγωγή: Προωθεί τη διαφάνεια στις 
επιχειρηματικές αφηγήσεις, ενθαρρύνοντας τη δημιουργία ιστοριών που 
αναδεικνύουν την υπεύθυνη κατανάλωση, τις βιώσιμες πρακτικές παραγωγής και 
τη διαφανή επικοινωνία σχετικά με αυτές τις προσπάθειες.

ΣΒΑ 13: Δράση για το κλίμα: Χρησιμοποιεί την αφήγηση ιστοριών για την 
ευαισθητοποίηση σχετικά με το κλίμα, απεικονίζοντας τις επιπτώσεις της 
κλιματικής αλλαγής μέσω αφηγήσεων, υποστηρίζοντας βιώσιμες πρακτικές και 
εμπνέοντας δράση για τον μετριασμό και την προσαρμογή στο κλίμα.

https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal13
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ΕΥΘΥΓΡΑΜΜΙΣΗ ΤΩΝ ΣΤΟΧΩΝ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

ΣΒΑ 16: Ειρήνη, δικαιοσύνη και ισχυροί θεσμοί: Υποστηρίζει την κοινωνική 
ισότητα μέσω ιστοριών που προάγουν τη δικαιοσύνη, τη δικαιοσύνη και τη 
συμμετοχικότητα, συμβάλλοντας έτσι στη δημιουργία ισχυρών θεσμών και 
προωθώντας την κοινωνική συνοχή.

ΣΒΑ 3: Καλή υγεία και ευημερία: Εξερευνώντας πώς οι αφηγήσεις μπορούν να 
επηρεάσουν θετικά την ευημερία, να ευαισθητοποιήσουν για θέματα ψυχικής 
υγείας που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα και να εμπνεύσουν δράσεις που 
συμβάλλουν σε καλύτερα αποτελέσματα για την υγεία.

https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal3
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ΕΥΘΥΓΡΑΜΜΙΣΗ ENTRECOMP

2.1 Αυτογνωσία και αυτοαποτελεσματικότητα: Μέσω της δημιουργίας 
αφηγήσεων αειφορίας, η ενότητα προωθεί την αυτογνωσία και την πίστη στην 
ικανότητα του ατόμου να επικοινωνεί αποτελεσματικά τις αξίες και να εμπλέκει το 
κοινό.

3.1 Ανάληψη πρωτοβουλιών: Οι εκπαιδευόμενοι ενθαρρύνονται να αναπτύξουν 
ανεξάρτητα στρατηγικές προσεγγίσεις αφήγησης που μεταφέρουν 
αποτελεσματικά μηνύματα βιωσιμότητας και βρίσκουν απήχηση στο κοινό στο 
οποίο απευθύνονται.
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ΕΥΘΥΓΡΑΜΜΙΣΗ ENTRECOMP

3.3 Αντιμετώπιση της αβεβαιότητας, της ασάφειας και του κινδύνου: Η ενότητα 
καθοδηγεί τους εκπαιδευόμενους στην πλοήγηση στις πολυπλοκότητες της 
αφήγησης, συμπεριλαμβανομένων των ηθικών προβληματισμών και των 
πολιτισμικών ευαισθησιών, προετοιμάζοντάς τους να διαχειριστούν τους 
κινδύνους που ενυπάρχουν στη δημιουργία αφηγήσεων.

2.5 Κινητοποίηση άλλων: Η ενότητα, δίνοντας έμφαση στη δύναμη της αφήγησης 
ιστοριών να εμπνέει δράση και ενσυναίσθηση, εξοπλίζει τους μαθητές με 
δεξιότητες για να κινητοποιήσουν τους άλλους προς βιώσιμες πρακτικές και 
κοινωνική αλλαγή.
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Περαιτέρω πόροι

Η δύναμη της αφήγησης για την 
επιχείρησή σας: Απελευθερώνοντας 
τον εσωτερικό σας αφηγητή

Η δύναμη της αφήγησης στην 
προώθηση της βιώσιμης 
κατανάλωσης 

Αφήγηση παραμυθιών για τη 
διάσωση του πλανήτη 

https://www.forbes.com/sites/theyec/2023/06/08/the-power-of-storytelling-for-your-business-unleashing-your-inner-storyteller/
https://www.forbes.com/sites/theyec/2023/06/08/the-power-of-storytelling-for-your-business-unleashing-your-inner-storyteller/
https://www.researchgate.net/publication/373238618_The_Power_of_Storytelling_in_Promoting_Sustainable_Consumption
https://www.researchgate.net/publication/373238618_The_Power_of_Storytelling_in_Promoting_Sustainable_Consumption
https://www.researchgate.net/publication/373238618_The_Power_of_Storytelling_in_Promoting_Sustainable_Consumption
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09640568.2023.2258276
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09640568.2023.2258276


E t h i c a l ,  G r e e n ,  Y o u t h  E n t r e p r e n e u r s h i p  E d u c a t i o n

ΥΠΟΒΟΛΗ 
ΕΚΘΕΣΕΩΝ 
ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ

05



Η
θ

ι
κ

ή
,

 
Π

ρ
ά

σ
ι

ν
η

,
 

Ε
κ

π
α

ί
δ

ε
υ

σ
η

 
σ

τ
η

ν
 

Ε
π

ι
χ

ε
ι

ρ
η

μ
α

τ
ι

κ
ό

τ
η

τ
α

 
τ

ω
ν

 
Ν

έ
ω

ν

ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Η υποβολή εκθέσεων βιωσιμότητας έχει 
εξελιχθεί από απλή γνωστοποίηση των 
περιβαλλοντικών επιπτώσεων σε ένα 
ολοκληρωμένο εργαλείο επικοινωνίας που 
ενσωματώνει οικονομικούς, 
περιβαλλοντικούς, κοινωνικούς παράγοντες 
και παράγοντες διακυβέρνησης (ESG).

Αυτή η ενότητα έχει ως στόχο να σας 
εφοδιάσει με βασικές γνώσεις και 
δεξιότητες για την κατανόηση, 
προετοιμασία και αποτελεσματική 
επικοινωνία των εκθέσεων βιωσιμότητας. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗΝ ΥΠΟΒΟΛΗ ΕΚΘΕΣΕΩΝ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ

Η υποβολή εκθέσεων βιωσιμότητας περιλαμβάνει την επικοινωνία των περιβαλλοντικών, 
κοινωνικών και διακυβερνητικών (ESG) πτυχών των δραστηριοτήτων ενός οργανισμού. Στόχος της 
είναι να παρέχει διαφάνεια στα ενδιαφερόμενα μέρη σχετικά με τις προσπάθειες και τις 
επιπτώσεις της βιωσιμότητας του οργανισμού. Η πρακτική αυτή αποκτά ολοένα και μεγαλύτερη 
σημασία στις σύγχρονες επιχειρήσεις, καθώς τα ενδιαφερόμενα μέρη, συμπεριλαμβανομένων 
των επενδυτών, των πελατών, των εργαζομένων και των κοινοτήτων, απαιτούν μεγαλύτερη 
υπευθυνότητα και υπευθυνότητα από τους οργανισμούς.

Η διαφανής υποβολή εκθέσεων βιωσιμότητας ενισχύει την εμπιστοσύνη και την αξιοπιστία των 
ενδιαφερόμενων μερών. Επιτρέπει στους οργανισμούς να αποδείξουν τη δέσμευσή τους σε 
βιώσιμες πρακτικές, γεγονός που μπορεί να επηρεάσει θετικά τη φήμη της μάρκας και την 
αφοσίωση των πελατών. 
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ΑΡΧΕΣ ΚΑΙ ΠΛΑΙΣΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΕΚΘΕΣΕΩΝ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ

Στην υποβολή εκθέσεων βιωσιμότητας, οι 
αποτελεσματικές μέθοδοι συλλογής και 
ανάλυσης δεδομένων είναι ζωτικής σημασίας 
για τους οργανισμούς ώστε να αξιολογούν με 
ακρίβεια τις περιβαλλοντικές, κοινωνικές και 
διοικητικές επιπτώσεις τους (ESG). 

Η διαδικασία αυτή επιτρέπει στις 
επιχειρήσεις να μετρούν με διαφάνεια τις 
επιδόσεις τους στον τομέα της βιωσιμότητας, 
ικανοποιώντας τις προσδοκίες των 
ενδιαφερομένων μερών για λογοδοσία.
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ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ 
ΤΗΣ ΠΑΓΚΟΣΜΙΑΣ 
ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΑΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΕΚΘΕΣΕΩΝ (GRI)

Η Παγκόσμια Πρωτοβουλία για την υποβολή 
εκθέσεων (GRI) παρέχει ένα ολοκληρωμένο 
πλαίσιο για την υποβολή εκθέσεων βιωσιμότητας 
που χρησιμοποιείται ευρέως από οργανισμούς σε 
παγκόσμιο επίπεδο. 

Τα πρότυπα GRI βοηθούν τους οργανισμούς να 
γνωστοποιούν τις οικονομικές, περιβαλλοντικές 
και κοινωνικές επιπτώσεις τους μέσω μιας 
τυποποιημένης διαδικασίας υποβολής εκθέσεων. 

Τα πρότυπα αυτά διασφαλίζουν ότι οι οργανισμοί 
αναφέρουν σχετικές και συγκρίσιμες 
πληροφορίες, ενισχύοντας τη διαφάνεια και τη 
λογοδοσία.

https://www.globalreporting.org/
https://www.globalreporting.org/
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ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ

Η ολοκληρωμένη αναφορά συνδυάζει 
χρηματοοικονομικές και μη χρηματοοικονομικές 
πληροφορίες σε μια ενιαία έκθεση, παρέχοντας 
μια ολιστική εικόνα των επιδόσεων ενός 
οργανισμού. 

Δίνει έμφαση στη διασύνδεση μεταξύ των 
χρηματοοικονομικών επιδόσεων και των 
παραγόντων ESG, προωθώντας μια πιο 
ισορροπημένη και τεκμηριωμένη αξιολόγηση της 
δημιουργίας οργανωτικής αξίας. 

Η ολοκληρωμένη υποβολή εκθέσεων υποστηρίζει 
την ολοκληρωμένη δημοσιοποίηση της 
βιωσιμότητας, ενθαρρύνοντας τους οργανισμούς 
να εξετάσουν πώς η βιωσιμότητα επηρεάζει τα 
οικονομικά αποτελέσματα και το αντίστροφο.

•"
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ΜΕΘΟΔΟΙ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ
Τα ποσοτικά δεδομένα περιλαμβάνουν αριθμητικές μετρήσεις όπως οι εκπομπές αερίων του 
θερμοκηπίου και η κατανάλωση ενέργειας, προσφέροντας πληροφορίες για τις περιβαλλοντικές 
επιπτώσεις. Τα ποιοτικά δεδομένα, από την άλλη πλευρά, καταγράφουν μη αριθμητικές 
πληροφορίες, όπως οι αντιλήψεις των ενδιαφερομένων μερών και οι σχέσεις με την κοινότητα, 
παρέχοντας πολύτιμες πληροφορίες για την κοινωνία και τη διακυβέρνηση.

• Έρευνες και συνεντεύξεις: Εμπλοκή των ενδιαφερομένων μερών για 
τη συλλογή ποιοτικής ανατροφοδότησης.

• Έλεγχοι και αξιολογήσεις: Διεξαγωγή ελέγχων για τη διασφάλιση της 
συμμόρφωσης με τους στόχους βιωσιμότητας.

• Αυτοματοποιημένα συστήματα: Εφαρμογή αισθητήρων IoT για την 
παρακολούθηση περιβαλλοντικών μετρήσεων σε πραγματικό χρόνο.
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ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΚΑΙ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ

Το Excel είναι ένα ευέλικτο εργαλείο για 
βασική επεξεργασία δεδομένων και ποσοτική 
ανάλυση. 

Επιτρέπει στους χρήστες να εκτελούν 
υπολογισμούς και στατιστικές αναλύσεις, να 
δημιουργούν λεπτομερή λογιστικά φύλλα για 
την παρακολούθηση μετρήσεων 
βιωσιμότητας και να αναπτύσσουν 
διαγράμματα και γραφήματα για την 
απεικόνιση των τάσεων των δεδομένων. 

Η προσβασιμότητα και η λειτουργικότητά του 
το καθιστούν θεμελιώδες εργαλείο για την 
αρχική επεξεργασία δεδομένων.
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ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΚΑΙ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ
Εργαλεία οπτικοποίησης δεδομένων, 
όπως το Tableau, επιτρέπουν τη 
διαδραστική οπτικοποίηση των τάσεων 
βιωσιμότητας. 

Αυτά τα εργαλεία βοηθούν τους 
οργανισμούς να μετατρέψουν τα 
ακατέργαστα δεδομένα σε διορατικούς, 
διαδραστικούς πίνακες ελέγχου. 

Εντοπίζοντας μοτίβα και τάσεις μέσω της 
οπτικής ανάλυσης, οι εταιρείες μπορούν 
να μοιράζονται οπτικές αναφορές με τα 
ενδιαφερόμενα μέρη, δημιουργώντας 
καλύτερη κατανόηση και δέσμευση.

•"

https://www.tableau.com/products/desktop
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ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΚΑΙ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ

Το εξειδικευμένο λογισμικό υποβολής 
εκθέσεων βιωσιμότητας βελτιστοποιεί την 
ολοκληρωμένη συλλογή, ανάλυση και 
υποβολή εκθέσεων δεδομένων. 

Αυτές οι πλατφόρμες ενσωματώνουν 
δυνατότητες αυτόματης συλλογής 
δεδομένων από διάφορες πηγές, 
προσφέρουν προηγμένες αναλύσεις για την 
αξιολόγηση των επιδόσεων βιωσιμότητας σε 
σχέση με τα σημεία αναφοράς και παρέχουν 
πρότυπα και κατευθυντήριες γραμμές για να 
διασφαλίσουν ότι οι εκθέσεις πληρούν τα 
παγκόσμια πρότυπα, όπως το Global 
Reporting Initiative (GRI) και το Carbon 
Disclosure Project (CDP).

•"
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ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΠΡΑΚΤΙΚΗ 
ΑΣΚΗΣΗ

Εργαστήριο έκθεσης βιωσιμότητας

Στόχος: Δημιουργία μιας εικονικής έκθεσης βιωσιμότητας.

Σχηματίστε ομάδες: Χωριστείτε σε μικρές ομάδες.
Συλλογή δεδομένων: Χρησιμοποιήστε τα παρεχόμενα σύνολα 
δεδομένων.
Συγγραφή εκθέσεων: 
• Ανάλυση δεδομένων.
• Δομή της έκθεσης με παράγοντες ESG.
• Δημιουργήστε οπτικά βοηθήματα (διαγράμματα, 

γραφήματα).
Παρουσίαση: Μοιραστείτε τις εκθέσεις με την τάξη.
Ανατροφοδότηση: Συζητήστε τα δυνατά σημεία και τους τομείς 
για βελτίωση.

Αποτελέσματα: Ανάπτυξη πρακτικών δεξιοτήτων στην υποβολή 
εκθέσεων βιωσιμότητας.
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ΕΥΘΥΓΡΑΜΜΙΣΗ ΤΩΝ ΣΤΟΧΩΝ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

ΣΒΑ 16: Ειρήνη, δικαιοσύνη και ισχυροί θεσμοί: Προωθεί τη λογοδοσία και τη διαφάνεια στις 
επιχειρήσεις μέσω της υποβολής εκθέσεων βιωσιμότητας, ενισχύοντας τη θεσμική ακεραιότητα 
και δημιουργώντας κοινωνίες χωρίς αποκλεισμούς.

ΣΒΑ 13: Δράση για το κλίμα: Χρησιμοποιεί την υποβολή εκθέσεων βιωσιμότητας για την 
αποκάλυψη των περιβαλλοντικών επιπτώσεων και κινδύνων, την προώθηση της 
ευαισθητοποίησης, την ενθάρρυνση βιώσιμων πρακτικών και την υποστήριξη των παγκόσμιων 
προσπαθειών δράσης για το κλίμα.

ΣΒΑ 12: Υπεύθυνη κατανάλωση και παραγωγή: Υποστηρίζει βιώσιμες επιχειρηματικές πρακτικές 
μέσω διαφανούς αναφοράς σχετικά με την κατανάλωση, τη χρήση πόρων και τις επιπτώσεις της 
παραγωγής, δημιουργώντας βιώσιμες μεθόδους παραγωγής και μειώνοντας το περιβαλλοντικό 
αποτύπωμα.

https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal12
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ΕΥΘΥΓΡΑΜΜΙΣΗ ΤΩΝ ΣΤΟΧΩΝ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

ΣΒΑ 8: Αξιοπρεπής εργασία και οικονομική ανάπτυξη: δίνει έμφαση στη 
διαφάνεια των οικονομικών δραστηριοτήτων μέσω της υποβολής εκθέσεων 
βιωσιμότητας, γνωστοποιώντας τις κοινωνικές επιπτώσεις και τις εργασιακές 
πρακτικές για την προώθηση της οικονομικής ανάπτυξης χωρίς αποκλεισμούς και 
των συνθηκών αξιοπρεπούς εργασίας.

ΣΒΑ 17: Συμπράξεις για τους Στόχους: Ευθυγραμμίζεται με τα παγκόσμια πρότυπα 
υποβολής εκθέσεων, όπως το GRI, προωθώντας τις εταιρικές σχέσεις μεταξύ 
επιχειρήσεων, κυβερνήσεων και ενδιαφερόμενων μερών για την ενίσχυση της 
αποτελεσματικότητας, της διαφάνειας και της λογοδοσίας όσον αφορά τους 
στόχους της βιώσιμης ανάπτυξης.

https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal17
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ΕΥΘΥΓΡΑΜΜΙΣΗ ENTRECOMP

3.1 Ανάληψη πρωτοβουλιών: Ενθαρρύνει την ανεξάρτητη λήψη αποφάσεων στις 
πρακτικές συλλογής, ανάλυσης και αναφοράς δεδομένων.

3.3 Αντιμετώπιση της αβεβαιότητας, της ασάφειας και του κινδύνου: Καθοδηγεί 
στη λήψη αποφάσεων για την πλοήγηση σε πολύπλοκα θέματα βιωσιμότητας και 
τις προκλήσεις της υποβολής εκθέσεων.
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Περαιτέρω πόροι

Ξεκινήστε με τις αναφορές 

Αναφορά βιωσιμότητας στην εποχή
της ESG: Βέλτιστες πρακτικές και
αναδυόμενες τάσεις

https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/get-started-with-reporting/
https://earth.org/sustainability-reporting-in-the-era-of-esg-best-practices-and-emerging-trends/
https://earth.org/sustainability-reporting-in-the-era-of-esg-best-practices-and-emerging-trends/


Ακολουθήστε το ταξίδι μας εδώ

https://x.com/fairpreneurs
https://www.facebook.com/Fairpreneurs/
https://fairpreneurs.eu/
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